OBCHODNI PODMINKY

Prodavajici/OSVC: Mgr. Dagmar Steglikova se sidlem Milikov 32, 739

I.

81, identifikacni Cislo: 10660429

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) prodavajici/OSVC Mg.
Dagmar éteglikové, se sidlem Milikov 32, 739 81, identifikacni ¢islo: 10660429, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném (ddle jen , prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle
jen ,obcansky zakonik”) vzijemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva”) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,, kupujici”) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strdnce umisténé na internetové adrese https://www.d-create.cz (ddle jen ,webova
stranka”), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,webové rozhrani
obchodu”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v iimyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objedndvani zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit
v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

II. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY (dle § 1827 odst. 2 ob¢anského zékoniku)

6.

Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodéavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a ndkladt za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZzi ze své podstaty nemtize



10.

11.

12.

13.

byt navraceno obvyklou postovni cestou (§ 1811 odst. 2 obéanského zdkoniku). Ceny zboZzi
jsou uvedeny vcetné dan€ z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkii (§ 12 odst. 2
zdkona o ochrané spottebitele). Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. (§ 11a zdkona o ochran€ spotfebitele). Timto
ustanovenim neni omezena moZnost prodavajictho uzaviit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi (§ 1811 odst. 2 pism. e) obcanského zakoniku). Informace o ndkladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v piipadech, kdy je zboZi dorufovéno v ramci tzemi Ceské republiky. V p¥ipadé, kdy
prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou
dopravu zbozi na strané kupujictho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny
dopravovaného zboZzi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy
dojde k ¢aste¢nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi,
u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je
potfebnd pro vznik prdva na dopravu zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo
kupujictho na dopravu zboZzi zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu zbozi
prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

9.1. objednavaném zbozi (objednavané zboZzi ,vlozi” kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

9.2. zplisobu uthrady kupni ceny zbozi, tdaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

9.3. informace o ndkladech spojenych sdoddnim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka”).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zajistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky (§ 1826 odst. 3
obcanského zakoniku). Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,
“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné. § 1827 odst. 1
obcanského zakoniku: Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou (dale jen , elektronicka adresa kupujiciho”)

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpoklddané ndklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néaklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v



souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby
(§ 1820 odst. 1 pismeno a) obéanského zakoniku).

III. CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cenu zbozi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby (§ 11a zdkona o ochrané spottebitele):

v hotovosti v provozovné prodéavajiciho na adrese,
v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce,

bezhotovostné pfevodem na ticet prodavajiciho ¢. 2901967023/0100, vedeny u spolecnosti
FIO  (ddlejen ,ucet prodavajiciho”), (§ 3 odst. 2 zdkona o ochrané spottebitele):

bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému,

bezhotovostné platebni kartou,

v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru ve vydejné zasilek,
prostfednictvim tvéru poskytnutého treti osobou.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

V pripadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zasilek je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé€ bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do14 dnu
od uzavieni kupni smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na tcet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujictho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni casti nebo celé kupni
ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouZije.

Ptipadné slevy zceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle
jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.



IV. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz
i zboZzi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy
o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
d@ivodt jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 4 odst. 1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dnu
od pfevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené
v pfedchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy miuze kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dntt od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, atoi v
tom piipad€, kdy zbozi nemtiZze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujictho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dals$i ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na thradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V piipadech, kdy md kupujici vsouladu s ustanovenim §1829 odst. 1 obcanského
zadkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém piipadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ti¢innosti
a kupuyjici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



V. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1. V pfipadé, ze je zptisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né ndklady spojené s timto zptisobem dopravy.

2. Lhita pro dodani zbozi prodavajictho kupujicimu ¢ini 21 pracovnich dnti od pfijeti zbozi ze
strany kupujiciho, popripadé dodani treti stranou.

VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisti).

2. Véc je vadnd, nema-li vlastnosti stanovené v § 2095 a § 2096 obcanského zakoniku (§ 2099
odst. 1 obcanského zakoniku).

3. Prava kupujiciho z vadného plnéni nejsou dotcena, zptisobilo-li vadu pouziti véci, kterou
kupujici pfedal prodavajicimu. To neplati, prokdZze-li prodavajici, Ze na nevhodnost pfedané
véci kupujictho véas upozornil a kupujici na jejim pouZiti trval, nebo prokaze-li, ze
nevhodnost pfedané véci ani pii vynalozeni dostatecné péce nemohl zjistit. Zptisobil-li vadu
véco postup prodavajiciho podle navrhti, vzorki nebo podkladd, které mu kupujici opattil,
pouzije se véta predchozi obdobné (§ 2102 odst. 1 a odst. 2 obcanského zakoniku).

4. Kupujici nemd prava z vadného plnéni, jednd-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pii uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istivé (§ 2103 obcanského zakoniku).

5. Zustanoveni § 2161 odst. 1 obcanského zadkoniku, vyplyva nasledujici: Prodavajici odpovida
kupujicimu, ze zboZi pti pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze

v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal:

27.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

27.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

27.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

27.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
27.5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich pfedpisu.

3. Dadle se strany budou ridit ustanovenim § 2165 odst. 2 a zejména pak § 2167 obcanského



zakoniku, kdy se ustanoveni § 2165 nepouZije, a to:
1.1. u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
1.2. na opotfebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim,

1.3. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou véc méla
pfi prevzeti kupujicim, nebo

1.4. vyplyva-li to z povahy véci.

4. Pravazodpovédnosti za vady zboZi se uplatiiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni vydaném
prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166
obcanského zdkoniku) uvedena jind osoba uréend k opravé, kterd je v misté prodavajictho nebo
v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici prdvo na opravu u toho, kdo je urcen k
provedeni opravy. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba podle
predchozi véty, je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvanych vyrobkt nebo poskytovanych sluzeb,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikdni prodavajictho (§ 19 odst. 1 zdkona o ochrané
spottebitele). Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné
formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani (§ 2173 obcanského
zakoniku).

5. Kupujici sdé€li prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuZe kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelna (§
2106 odst. 2 obcanského zakoniku).

VIL. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

28. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

29. Prodavajici odevzda kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujedndny, plni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro tucel patrny ze smlouvy; jinak pro tucel obvykly (§ 2095 obcanského
zakoniku).

30. Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali prodavajici véc podle zvyklosti; nejsou-
li, pak zptsobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu (§ 2097 obcanského
zakoniku).

31. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

32. Vyftizovani stiznosti spottebitelil zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.



33.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusnd Ceské
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, (dale dle §
14 odst. 1 zdkona o ochrané spotftebitele).

VIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

34.

Svou informacni povinnost viiéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajit a o volném pohybu téchto idajit a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tidaji) (dale jen , nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro tcely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o kupni
smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajictho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

IX.ZAVERECNA USTANOVENI

35.

36.

37.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho faddu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby
prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy
(Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna (§ 1826 odst. 1 pism. a).



